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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTYyS)

ODAPAS ATLACOMULCO

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

HOMOCLAVE ODAPAS-02
TRAMITE SERVICIO

NOMBRE
Cancelacion de servicios adicionales a la toma de agua potable.

DESCRIPCION

Consiste en dar de baja en el padrdon de usuarios un servicio adicional de la toma principal.

Articulos 75 fraccion Ill y 78 fraccion V del Reglamento de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios

e e y articulo 92 del Bando Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER fejilelols[Reolslt=3c=1ello]a]

Articulo 112 parrafo segundo del
Reglamento de la Ley del Agua para
el Estado de México.

FUNDAMENTO LEGAL DE LA

VIGENCIA DEL DOCUMENTO La senalad Id t
senalada en el documento. VIGENCIA

A OBTENER

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

Comunicarse a los teléfonos:
7121223914 . _
7121222097 No aplica No aplica
71212203 00
7121223906

(o Rlo R = I Ko i [N =M =¥ iAo B A peticion del usuario por conveniencia o en caso de insuficiencia del suministro en el servicio
SERVICIO DEBE REALIZARSE adicional.

Acudir a las oficinas de la
Direccién General ubicadas en el
ODAPAS Atlacomulco.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS

REJBSIS REQUISITOS
PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIA(S)
1.- Escrito libre de solicitud dirigido al M. en H.P. Arturo Si No Articulo 116 fraccion | del Reglamento de la Ley del Agua
Correa Gonzélez, Director General del ODAPAS para el Estado de México y Municipios.
Atlacomulco.
2.- Recibo de pago del agua al corriente. Si Si{) | Articulo 78 parrafo segundo del Reglamento de la Ley del
3.- Croquis de ubicacion del predio. Si No Agua Para el Estado de México y Municipios.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
1.- Escrito libre de solicitud dirigido al M. en H.P. Arturo Si No Articulo 116 fraccion | del Reglamento de la Ley del Agua
Correa Gonzalez, Director General del ODAPAS para el Estado de México y Municipios.
Alacomulco.
2.- Recibo de pago del agua al corriente. Si Si (1) Articulo 78 parrafo segundo del Reglamento de la Ley del
3.- Croquis de ubicacién del predio. Si No Agua Para el Estado de México y Municipios.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
1.- Escrito libre de solicitud dirigido al M. en H.P. Arturo Si No Articulo 116 fraccion | del Reglamento de la Ley del Agua
Correa Gonzalez, Director General del ODAPAS para el Estado de México y Municipios.
Atlacomulco.
2.- Recibo de pago del agua al corriente. Si Si(D | Articulo 78 parrafo segundo del Reglamento de la Ley del
3.- Croquis de ubicacion del predio. Si No Agua Para el Estado de México y Municipios.
FORMATOS DESCARGABLES No aplica
PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO
El usuario o usuaria ingresa solicitud de cancelacion de derivacion de toma de agua potable,
El usuario o usuaria es enterado si le llegara a faltar algun requisito.
El usuario o usuaria es informado o informada que tiene programada una inspeccidn fisica en el predio registrado para verificar la viabilidad
de la solicitud
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El usuario usuaria recibe por escrito la determinacion del tramite.

Al usuario o usuaria le hacen entrega del presupuesto a pagar.

El usuario o usuaria se le hace entrega del ticket de pago y lo realiza en la caja de cobro del Organismo.
El usuario o usuaria entrega copia del recibo de pago oficial.
El usuario o usuaria es informado de la fecha en que se ejecutara la desconexion.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE O SERVICIO (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE . FUNDAMENTO .
AUSENCIA O ERROREN [kl JuriDico  [Rdal
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica Il No aplica

PREVENCION

DURACION DEL . : 2 dias habiles.
TRAMITE O SERVICIO 10 minutos. PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA

$1,154.02 (Mil ciento cincuenta y cuatro pesos 02/100 M.N.) que equivale a 10.20 UMAS con un valor de $113.14 pesos

COSTO mas IVA, en caso de requerir factura, asi como pago de obras y materiales, los cuales estan sujetos a inspeccion y
presupuesto.
FUJNUDR‘}“D‘E%TO Articulo 130, fraccion Il, inciso B), parrafo cuarto y quinte del Cédigo Financiero del Estado de México.
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO X CREDITO X DEBITO X PAGOS) N/A

Fav o] \[s]H:00]s] Y-8 En |2 Caja de cobro ubicada en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable,
PAGARSE? Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

OTRAS

ALTERNATIVAS Aplicacion de banca mévil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Cumplir debidamente con los requisitos.
TRAMITE O SERVICIO
¢APLICA AFIRMATIVA | FUNDAMENTO .
FICTA? No‘gplica JURIDICO [l

Denuncia ante el Organo Interno de Control del ODAPAS
DERECHOS DE LOS Atlacomulco.
USUARIOS ANTE
ACTOS DE
CORRUPCION

Articulos 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de Meéxico y Municipics, vy
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

. L . FUNDAMENTO
Calle Alfonso Alcéntara, sin nimero, Colonia Las Fuentes, JURIDICO

Atlacomulco, Estado de México. Teléfono: (712)1222097,
Ext. 1301.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE FUNDAMENTO Articulo 62 de la Ley para la Mejora
eI B S REe RSV Protesta Ciudadana JURIDICO Regulatoria del Estado de México y sus
LOS DATOS AQUI Municipios.
MANIFESTADOS

Los actos o resoluciones de los 6rganos municipales podran
ser impugnados por la parte afectada, con el objeto de Articulos 186 del Coddigo de
maodificarlos o revocarlos mediante el Recurso Administrativo @aELIsENTIS el Procedimientos  Administrativos  del
de Inconformidad o via Juicio Administrativo, de conformidad JURIDICO Estado de México y 262 del Bando
con lo que establece el Cddigo de Procedimientos Municipal vigente.

Administrativos.

DERECHOS DE LOS
USUARIOS ANTE LA
NEGATIVA

¢APLICA INSPE}ZCION,
VERIFICACION O
VISITA DOMICILIARIA BTSN}
(previa, durante o
después de la
resolucion del tramite o
servicio)?

NOMBRE DE

Articulo 151 de la Ley del Agua para

LA el Estado de México y Municipios.

|\ e{ei[o] B8 Inspeccion de instalaciones WaSLY[sZ: = (o] i
VERIFICACION [ ICole RIG{ole il /\rticulo 114 del Reglamento de la Ley
O VISITA del Agua para el Estado de Mexico y

DOMICILIARIA Municipios.
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L.C. Abel Aguilar DOCUMENTOS QUE
Concepcion, Director de DEBERA CONSERVAR Escrito de solicitud de suspensién temporal.
Administracion y Finanzas. PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

OBJETIVO DE LA Verificar durante el tramite que la prestacidn de los servicios se ajuste a lo establecido en la Ley, su Reglamento y
INSPECCION, demas disposiciones aplicables.
VERIFICACION O https://atlacomulco.gob.mx/documentos/MejoraRequlatoria/Padron%20de%20inspectores/2025/0DAPAS/Listado%20
AN ele ||l BEVHERN oe9%20Inspecciones%20Verificaciones %20y%20Visitas%20Domiciliarias.pdf

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Direccion de Administracién y Finanzas
Atlacomulco.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA  EORENIRT NI oloylelT ool ly]

Alfonso Alcantara Medrano S/N no.ext. Y NO. INT. SIN

COLONIA Las Fuentes VL (e[ (e B Atlacomulco

HORARIO Y DIAS DE ATENCION FRVI RS- R R0 O (R0 N gt
Sabados 9:00-13:00 horas.

LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

712 1223914 2400 direccion.finanzas@odapasa.gob.mx
1222097
1220300
122 38 06

C.P. 50455

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

el ) N e S T = Y ¢ Puedo solicitar la baja y cancelacion si la cuenta presenta un adeudo?

RESPUESTA No. La cuenta debe de estar al corriente del pago.

=== ) - e = i = Realizado el pago ¢En cuantos dias se da de baja el servicio adicional de manera fisica?

3 dias habiles.

RESPUESTA

=T Ui Wit ki Realizado el pago ¢ En cuéantos dias se da de baja el servicio adicional en el sistema de cobro?
RESPUESTA De manera inmediata.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

Noaplica A
AP /) . -~

“Ri VALIDOY AUTORIZO®™ /s, FECHA DE ACTUALIZACION

{”aﬁ L.C. Abe i ncepcion M. &n H.P Artu%orrea Gopzalez | |
Nl K“;Dq@_cat_g;dé dministracion y Finanzas Director General del QD Atlacomulco-{

Octubre de 2025




